codial

gestion-pqi

Le PGl orienté métier

www.codial.fr



codial®

Vous et vos clients,
une affaire de confiance...

Quelle solution de gestion leur proposez-vous
pour répondre le plus précisément a leurs
problématiques métiers ?

Vos clients évoluent dans leurs domaines
d’activités et leurs besoins aussi. Comment
faire évoluer leur solution de gestion sans
remettre en cause l'existant ?

Vos clients franchissent le pas et optent pour
une solution de gestion intégrée ? Proposez
leur LA solution métier a colt adapté.

Apportez a vos clients une solution fiable et
performante a leurs besoins de mobilité.

Faites le choix d’une solution pérenne,
aisément déployable avec un
retour sur investissement rapide.

Codial, le PGI orienté « métier »
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Pourquoi
p ro p 0 S e r C O d i a l ggtgodceu;r;izf;age personnalisable a la ligne

é VOS Clients ? e La conception modulaire de CODIAL en

garantit 'adaptabilité au fil de I'évolution de
I'entreprise

Codial est une solution riche de 15 années
d’existence et déclinée en gammes métier
adaptées : Négoce, Batiment, Production,
Commerce, E-Commerce

Chaque Gamme propose des versions
dimensionnées pour toutes les tailles
d’entreprises. Ainsi, votre client n'aura pas
la sensation de survente ou d’une solution

Codial est développé et maintenu par une
équipe de développeurs et de consultants
« Terrain » mettant & disposition du logiciel
toutes leurs expériences et compétences
techniques.

En constante évolution, Codial s’associe
aisément a des contrats de maintenance
logiciel, créant ainsi du récurrent pour votre

sous-dimensionnée. entreprise.

e En fonction de ses besoins, le client peut
évoluer en version sur simple licence tout
en conservant son existant et ses habitudes
de travail

e L’avantage d'un noyau unique permet
I'évolution technologique, Iégislative et
fonctionnelle simultanément de toutes les
gammes.

e Codial Gestion c’est la constance d’'un
logiciel standard alliée a la puissance
fonctionnelle d’une application verticale
grace a ses possibilités avancées (macros,
fiches perso et personnalisation des écrans)

Verticalisation de la solution
grace aux macros, fiches perso

et configurateur SANS
compétence particuliére en
développement.

o Pour les articles disposant de variantes ou
options, proposez le CONFIGURATEUR :

Avec CODIAL, développez votre Valeur Ajoutée.
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En quoi Codial
fait-il la différence ?

Codial c’est une interface atypique, dans l'air du temps, et
simple dans son concept.

1 bouton 1 clic 1 action.

Trop de boutons ? Conservez les essentiels et masquez les
superflus.

Evolution dans les versions sans
rachat d’un produit complet.

Evolution dans les versions sans
traitement d’exportation et importation
des données existantes.

Son systeme de modules fait de Codial
un outil particulierement évolutif.

Les modules et extensions font partie
intégrante de [l'application. 1 seul
exécutable et une base de données
unique.

Contrats de
maintenance

L'implémentation des modules et
extensions se fait implicitement sans
développement particulier ni
manipulation d’export/import pour la
mise en production.

Planning

Une fois mis en place, les modules et
extensions sont totalement intégrés a
la base de données Codial.

Les modules et extensions inter-
communiquent entre eux.
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gestion commerciale

Fondamentaux :

Fichiers de données : Articles, Ouvrages, Prospects,
Clients, Fournisseurs.

Import des fichiers Articles, clients, fournisseurs

® Import d’un fichier « produit » des catalogues

fournisseurs indépendamment de base article avec
vos propres tarifs.

Imports des documents pour la mise en place des
dossiers

Gestion des prix par catégories, par grilles
tarifaires, par quantité, prix négociés.

Gestions des quantités mini et maxi et
réapprovisionnements automatiques
Chaine des ventes devis, commandes, BL,

facturation HT ou TTC, factures d’acomptes
Proposition automatique de commandes

Chaine des achats : demandes d’achats, demande
de prix, commandes, BLF, factures,

Contremarque multi-lignes

Envoi des documents par E-mail, exports PDF,
Word, Excel

Stocks multi-établissements, inventaire avec
contréle des N° série et des quantités stock, saisie
d’inventaire manuelle ou via PDA a tout moment,
transfert de stock de dépot a dépébt, tragabilité des
transferts et des mouvements de stocks

Transferts comptables des achats, ventes, ventes
caisses, sorties d’'espéces de la caisse, remises
bancaires, réglements fournisseurs

Etat préparatoire TVA sur encaissement, état
préparatoire a la DEB

Outils de maintenance, sauvegarde, outils
statistiques, éditeur de requétes, statistiques
glissantes

Gestion des activités connexes

Caisse mono touches, prise en compte des
garanties, statistiques de ventes...

Ventes E-commerce connecteur ouvert de
récupération des ventes Web

Gestion intervention SAV entrée machines,
techniciens, distinction des interventions préventives
et curatives

RMA retour marchandises avec option de
réparation, échanges... avec gestion du matériel de
prét

Location matériel planification, facturation,
gestion des retours, retards et des « casses »

Planning : a la personne, groupe de personnes ou
documents.

Contrats de maintenance : automatisation de la
gestion des contrats, génération d’interventions,
facturation périodique

Gestion des affaires gestion globalisée du

pointage des affaires avec distinction des
commandes clients et des interventions.
GPAO : nomenclatures multi-niveaux, gestion des

cours de matieres premiéres avec réactualisation
des nomenclatures, gestion et suivi de tout le
processus GPAO jusqu’a I'analyse des charges

Saisie des heures hebdomadaires avec prise en
compte des heures supplémentaires, congés...
saisie des frais liés aux salaires (panier, indemnités
KM...)

CRM : intégre le Centre d’Appel, le module Prospect
et le Planning. Suivi commercial des devis non
aboutis, suivi des articles en renouvellement (ex :
anti-virus), gestion des campagnes commerciales
avec Worflow de suivi, récupération des contacts
d’'une campagne sur une autre.

Travail distant hors connexion avec Codial

EveryWhere.
Travail distant via un Extranet avec Codial Web

Fonctions métiers

N° série : gestion avant vente et aprés vente,
gestion des garanties, historique des interventions
sur une machine.

N° lot : gestion de crise, tragabilité « amont-aval »,
fusion et scission de lot, gestion date validité et
DLCO.

Factures de situation en pourcentage, quantité ou
montant, impression des décomptes de situation,
gestion des retenues de garantie
Suivis de chantier, pointage heures
et matieres, impression des écarts
entre le prévu et le déboursé.

Chiffrage du BTP en coefficients sur )

® Boutiques : gestion des tailles couleurs en base
articles, stock, commandes fournisseurs par grille de

tailles, gestion des saisonnalités, gestion des
soldes, inventaire tournant
® Pilotage d’une centrale d’achat : gestion des

articles, reporting et logistique grace a Codial
Connect

Suivi des Tiers

® Suivi encours clients passés d’échéance ou non,
gestion des relances clients

® Gestion des remises bancaires et génération des
fichiers interbancaires.

® Suivi des décaissements factures fournisseurs

® Synthese des encaissements et décaissements

Travail interservices

® Gestion des dossiers : classer des documents
dans des dossiers liés aux clients.

® Gestion GED au Tiers
fournisseur), au document

(prospect,  client,

® Centre d’appel : inventorie les appels entrants et
sortants de types Appel et Hotline avec transfert des
appels a une personne ou groupe, indication de
I'urgence, gestion des tickets.

® Paramétrage de Worflow sur les documents
® Paramétrage d’Affectation sur les documents

® Paramétrage de Tags a la ligne permettant de
qualifier une ligne

® Recherche sur les documents, lignes de documents,
sur les étapes du Worklow et sur les Affectations

® Tracabilité des documents horodatage de

création par [l'utilisateur, audit de transfert
(documents parents, documents enfants)

prix d’achat ou en prix de vente.
Ouvrages en Quantité unitaire.

Lien entre le suivi de chantier et Fichiers

commande fournisseur. Passage d’une
commande fournisseur depuis le suivi
de chantier et implémentation du suivi
de chantier depuis les BLF

& Prospects
& Clients

. @Articles
Affectation des heures sur les | e
chantiers avec pointage automatique .
des suivis de chantiers s

Photos non contractuelles. Fichiers, modules et fonctionnalités dépendent

des gammes et des versions.

& Fournisseurs [¥/Bons Liv.

Ventes Achats Modules Compta Outils

[ Devis Li'Dem. achat ¢ Bons d'inter. 38 Transfert [Esauvegarde

[ECommandes ¥ Dem. prix @RMA. Réglements (& Restauration
® Commandes [&Location @Récep. chéq. #Maintenance
[EFactures *B.L. Fourn.  [EPlanning E3Retour chéq. @ Statistiques
4 Caisse B Factures F. R Contrats % Requéte
@DE-commerce = Gest. aff. £:Paramétres
#GPAO.
[E Saisie H.
Bonjour Supervisor N

Actualités Codial
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Extension
CRM

Gérez efficacement vos
3Ct/bﬂ5 CommefC/'ales aupres de vos prospects et clients.

Envoi de documents par fax, courrier, e-mail.

et suivre des campagnes commerciales

Grace a I'éditeur HTML intégré dans Codial,
vous aurez la possibilité de concevoir des
documents commerciaux pour vos campagnes
E-mailing.

e |’extension CRM est indispensable pour suivre
vos prospects, clients, devis en attente.

e Riche en fonctionnalités, I'extension CRM
comprend les modules Centre d’appels,
Prospects, Planning, suivi des devis.

¢ Possibilité d’insertion de piéces jointes.

e Concevez vos propres Worflows de suivi de

e Avec I'extension CRM, conservez la tragabilité campagnes.
des appels entrants et sortants. Repérez ) ]
rapidement I'appel entrant grace a la remontée * Report automatique du routage des tiers dans
de fiche ; appelez en un clic via la fonction leur fiche.
CLIC TO CALL.

o Statistiques liées a la campagne (pourcentage
e Gestion d’une file d’appels avec suivi des de réussite, codts liés...)

actions liées a l'appel ; gestion et suivi des
« taches » de chacun ; planification des appels
et des taches, envoi automatique d’'un mail a

l'interlocuteur concerné sur renvoi d'un appel.

e Création de taches automatiques périodiques
sur les fiches prospects avec rappel
automatique dans la CRM.

e Suivi des devis en attente et statistiques TR e [DUBOUIS 1SABELLE 2]/ @| @ outiook géconnects
I|é’e_s. Suivi des devis realisees sur une| [ fu—
période et pour les commerciaux en fONCHON | | G co e o sces e | g des st | 7 raches iamosmen [obretts o toes |
des objectifs respectifs de chacun. £ | compoune: [75 prospection des piscnisios ou: [ 25maona ||
B iption : ion des piscini ins et i Auzl 3qr2012 ||
il [ cléturée D;rief:)'.her

e Suivi des articles arrivant en date de rappel
pour renouvellement des ventes.

e ‘( Yoen | Ecomportement | €)coits | €sun | Estanstaves |

Liste des actions commerciales

Etat Hom Description 9 Datsdébut © Datafin B
" 78 prospecton des pischistes prospechon des picnisies _ Z54Z0T2 __ 31107/2012]
75 =alon du bitiment portes de|contacts suite au salon du 25/04/2012 30/06/2012
|78 prospection installateurs | prospection des installateul 25/04/2012 30/06/2012

Devis
3

Humero Description

e Le module CRM vous permet de concevoir,

Courriers

Description B
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Module

Décisionnel

Anticlipez, decidez sur vos
données réelles

requéte sous forme de tableau croisé
dynamique Excel.

e Le module Décisionnel vous permet de e Créez vos vues sous Excel, analysez vos
disposer de toutes les informations a jour données selon vos besoins grace aux
pour prendre les bonnes décision. tableaux croisés.

e En un temps record, vous pourrez extraire ¢ Mémorisez autant de vues que vous le
vos données, construire des analyses souhaitez.
sous forme de tableaux croisés
dynamiques et imprimer vos travaux. e Controlez les accés au Décisionnel par

utilisateur.

e Gagnez du temps en (utilisant la
bibliothéque de requétes fournies avec » Neécessite Excel version 2003 ou 2010
le module Décisionnel. Toutes les
données utiles sont prédéfinies.

o Affinez les requétes de la bibliothéques en
les modifiant facilement.

isionnel
o o8 egort

e —
o Batissez vos propres requétes grace | = : ==

au générateur intégré.

e Un simple clic vous met a disposition
toutes les données issues de votre




Gestion de production
industrielle ou agro-
alimentaire.

Intégrez
production et votre gestion commerciale au
sein de la méme application.

la gestion de vos process de

Gestion des nomenclatures multi-niveaux
avec distinction des composants, gammes et
éléments sous-traités. Organisation des
phases d’'une nomenclature.

Gestion des numéros de série et numéro de
lots avec tracabilité compléte sur les
nomenclatures et sous-nomenclatures.

Possibilité de modifier la nomenclature pour
une production spécifique depuis un devis ou
une commande client

Génération depuis la commande client des
demandes de fabrication

Gestion des demandes de lancement avec
(fractionnement possible)

Analyse des besoins avec gestion des sous
-traitants et prise en compte des stocks multi-
établissements.

Génération et suivi des OF

Impression des fiches suiveuses.

Fichiers

S Prospects
& clients
aFournisseurs
@Articles
£Ouvrages
BN série
»Machines

& Employés

codial

Pointage individuel des éléments des OF :
matiéres premieres, heures machines...

Saisie des heures employés associées aux OF

avec prise en compte des opérations
auxiliaires (temps de mise en place,
nettoyage...), décompte des heures

supplémentaires et des frais.

Saisie des heures machines associées aux OF
avec prise en compte des temps auxiliaires
(temps de chauffe, temps d’arrét...).

Transfert de stocks inter-établissements avec
prise en compte des numéros de série et de
lots.

Pointage code barre des employés et des OF.

PRODUCTION

Ver.7.00002

gestion Sociéte

Ventes Achats Modules Compta outils
Devis L/Dem. achat
®Chantiers. (£ Dem. prix
¥/Bons Liv. I Commandes
DFactures

Caisse #GPAO.

o Bons dinter.
[=Planning
R Contrats
AGest.aff.

@ Transfert
< Réglements

Bsauvegarde
(B Restauration
#Maintenance
@ statistiques
A@synchro.

PRODUCTION - 700002

Gestion de production

ol e (]
&Paramétres.

ﬁ




Module
Gestion
des lots

Iragabilite Amont-Aval,
Gestion de crise

e Le module Gestion des Lots permet la
tragabilité « amont-aval » des articles
soumis a une numérotation de lot.

e Gestion des Lots permet une gestion de
crise rapide et efficace sur les lots.

e Gestion des Lots s'implémente sur la plupart
des versions Codial.

e La gestion des Lots concerne des secteurs
d’activités variés dont 'usinage de piéces, le
secteur de I'agroalimentaire.

e Gestion des Lots est également liée et
intégrée a la GPAO. Les lots sont définis et
entrés en stocks sur validation des OF.

lots les

e Gestion des sur

codial

Possibilité de regrouper plusieurs lots en 1
seul.

Tracabilité détaillée des lots : lots parents,
sous-lots.

Tracabilité client-fournisseur d’'un numéro de
lot.

Etat du stock en relation avec un numéro de
lot.

Tableau récapitulatif des lots avec leur date
de validit¢ et leur DLCO avec tri
chronologique suivant les péremptions.

nomenclatures.

-

¢ Mouvement automatique des stocks sur

I de Lot | TOTO1*5°HV ol =

Tracabilité détaillée des lots

S'arréter au fer niv. de trac. pour rech. des lots parents.

les N° lot ou mouvement manuel.

Nedelot %

Liste des sous lots rentrant dans la composition du lot TOTO15*HV'

Référence Y

Désignation q me“‘g‘e"‘enummremQ Rétérence 9, Désignaion AT

utilisée.

e Possibilité de rentrer 1 lot et de scinder

le lot en plusieurs sous-lots.

-
Nedelot %

[fororsav__Av.

Tracabilite client | fourn en relation avec Ie lot TOTO4"5*HV"
Référence % Désignation 9 Gté

Homdlient! o Typede Nde o WCde o Typede &
four ¢ document _doc. > Client " mouvement

Prixde
ente. pate AT

Etat des stocks des lots en relation avec le lot TOTO1%6°HV"

Numéro dulot

[FoTors v (1%

o Ot restante (Tot. o Prixde revient Prix de revient g
entrée-Tot. sortie) > _unitaire (€)

total (€
3,00 SR00Ie

Référence Désignation

Somme

&
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affaires / projets

Centre de controle et de
pllotage de vos affaires /
projets / chantiers

e Centralisation des éléments externes
stockés dans la GED tels que plans,
tableaux, courriers...

e Module inclus dans les versions Plus.

e Structurez vos projets en les scindant en
o Centralisez dans vos projets / Affaires sous-projets afin d’améliorer encore le
toutes les informations nécessaires pour niveau de suivi et d’analyse.
un suivi objectif.
o Disposez de nombreux états de synthése :
o Centralisation des Tiers : clients, prévisionnel, réalisé, ecart en
fournisseurs, sous-traitants, intervenants pourcentage, en valeur.
internes et externes.
e Obtenez instantanément sous forme
e Centralisation des documents liés au chiffrée ou graphique des informations de
projet : documents d’achats, documents de rentabilité globale ou par sous-projet.
ventes, achat de sous-traitance, bons
d’intervention.

e Centralisation des main-d’ceuvre et
frais accessoires.

Eo—

s
E— —
.

A [Budget

e Historisation de tous les appels émis et
regus relatif au projet.

o Centralisation des réglements pergus,
des réglements fournisseurs, des
réglements sous-traitants.
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Module
Prorata
Qros oeuvre

Gestion ou
compte prorata
e Le module Prorata gros ceuvre permet au e Calcul automatique et dynamique de la
gestionnaire du compte prorata de gérer répartition de I'appel d’avance de fonds.
les dépenses, les avances de fonds et de
procéder en fin de chantier a l'arrété de e Gestion de I'arrété de compte en fin de
compte. chantier avec gestion de la régularisation
facilitant la répartition du solde du compte
e Module indispensable a I'entrepreneur du prorata entre les intervenants.
lot principal, Prorata gros ceuvre permet la
refacturation des frais non imputables a un e Le module Prorata gros oceuvre permet
lot. également a I'entrepreneur du lot principal

de gérer et refacturer sa quote-part de prorata
e Gestion des avances de fonds soit en 3 son client final.
pourcentage @ des avancements de
situations soit en pourcentage des factures
fournisseurs imputées au compte prorata.

¢ Fixation d’un taux de prorata par défaut.

Gestion des proratas - Référence Proj.: lotissement

o Détermination des lots concernés parle | & ‘“““ . “’;"""'"”"’""
[=] pefinition des Jots | [FF Saisie avancee des proratas
com pte prorata. Liste des lots 1
“:::' Désignation lot Intervenant Conducteur in:l‘i‘a:l';:i‘e‘m Q“"“z,‘”" T";:’g.;";:"‘m ":;’:I‘fhf‘:‘ B
° SaISIe des avances de fonds pour 001  |FouLLes WACON B, | marm & 1000000 € 2,01 18| T &
, , . . 002 |ELEVATION MUR MACON & |[marmn & 35000,00 € 3153 150 r
chaque lot avec génération automatique 5 |eree S N F— ) Qe g =
de la refocturation aux enfrepreneurs |t St g mnon
des Iots de Structure’ Second ocsuvre et 006 [MENUISERE EXTEREURE [DIABOLO £ |BrOSSAR Clauc +|| &7 17 000,00 € 15,32 150 r
équipement.
i

Somme 11100000 € ‘




Extension
CodialPad

Création des devis et bons
dintervention sur
tablette tactile

CodialPad est I'outil qui permet de gagner un
temps précieux.

CodialPad permet de réaliser les relevés, et
les devis sur le terrain en toute facilité.

Créez graphiquement vos devis sur tablette
tactile* en dessinant les relevés a la main ou
grace aux outils de dessin.

Insérez des plans ou des photos en fond.

Un simple glisser-déposer permet de
disposer les articles et les ouvrages sur le
graphique.

Vos articles et ouvrages sont triées et
proposés par bibliothéque, facilitant ainsi la
recherche.

Une fois le schéma d'implantation prét, le
devis s’est construit automatiquement

* tablette tactile environnement Windows

codial

sans aucune autre manipulation.

Votre client valide votre implantation ?
Recueillez sa signature numérique sur votre
tablette tactile.

CodialPad, c’est toute la puissance de Codial
qui vous accompagne sur le terrain. Disposez
avec vous des fiches techniques et autres
documentations liées a vos articles.

De retour au bureau, passez vos demandes
de prix et commandes fournisseurs
directement depuis votre devis.

CodialPad est également disponible pour la
saisie des « Bons d’intervention »

ﬁ
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Extension
Codial
EveryWhere

LE’ tfal/a/'/ U’/:S'taﬂt Les commerciaux partent avec leurs fiches
hO/'S CO/?/?EX/O/) clients, leurs devis et leurs commandes. llIs

ont la possibilité de créer et modifier les
fiches clients et les documents
embarqués.

e L’extension Codial EveryWhere est LA
solution pour les utilisateurs nomades
privés de connexion Web.

e Les techniciens partent avec leurs fiches
clients, leur bons d’interventions. lls ont la
possibilit¢ de modifier et créer des bons

e Codial EveryWhere permet aux utilisateurs d'intervention.

nomades d’exploiter les données et de
synchroniser les informations saisies sur le
terrain.

e De retour de visite ou d’intervention,
I'utilisateur nomade envoie son travail au
bureau via un espace FTP ou en

e La synchronisation se fait au retour au connexion reseau.

bureau ou via un espace FTP. i R .
e Le bureau récupere le travail des

e Extension distante dédiée aux utilisateurs nomades.

commerciaux et techniciens. S’installe sur
PC portable, tablette PC sous MS-
Windows .

e Synchronisation des Clients, Deuvis,
Commandes clients, Bons d’intervention
en fonction de I'utilisateur nomade.

e Sur les postes nomades, utilisation et
création des fiches clients, utilisation

des fiches articles L\ CODIAL EVERYWHERE

e Avant que l'utilisateur nomade ne se
déconnecte de la base, le siége
envoie les informations relatives et
nécessaires a chaque commercial et
technicien nomade.

Localement
ou a distance

Clients
Devis
Commandes
Bons interventions
Sur le terrain Au bureau
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Extension
Contrats

Automatisation,
traitement par lot
oes contrats.

L’extension Contrat de maintenance permet
'automatisation de la gestion des contrats
de « maintenance matériel »
« maintenance logiciel ».

L’extension traite et automatise toutes les
étapes administratives des contrats

et ®

Les contrats peuvent porter sur un N° série,
un parc machine, une adresse de livraison
ou sur I'ensemble du site.

o L’extension contrat est en adéquation avec

'extension SAV Intervention.

Génération des interventions
préventives définies dans le cadre du
contrat avec prises en compte ou non des
éléments de lintervention (consommable,
déplacement, mo...).

impression du document contractuel, , i N
impression des avertissements avant e L’extension contrat lié au module Centre
intervention et avant renouvellement, d’Appel.

génération des interventions, transfert en
facture, renouvellement des contrats,
gestion des contrats terminés.

Indicateurs visuels de I'état du contrat.
Gestion des contrats Forfaitaires, contrats
« A points », contrats « A Incidents »,

contrat Co(t Copies, contrats Kits Copies.

Possibilité de rachat de Kits Copies ou de
ressources unitaires indépendamment

e Paramétrage du nombre et temps
d’appel dans le cadre du contrat et prise en
compte lors des Appels/Hotline.

e Paramétrage du nombre et du montant des
échéances de facturation par contrat.

e Statistiques contrats.

du renouvellement du contrat. Contrat Contrst mprime e -
client Code I:l [] Letire échéance envayée || [] Contrat terminé &
Rachat des Kits et des ressources % | CECRERDTT  Armcnerles cona termins 53, -
£ H £ & Contrat | [_Documents | o interventions | [E)Facturation | @& Divers |
faCtu rees Independamment du Contrat DEBO01 Code central [] centralisateur | * Huméro de série ©  Parc client “;;
Ets IDEBAR |5 Varaue  [sATEC =)
. . ulevard Dauphin 2 -
Gestion des contrats Clients et contrats | 2oeerone e o -
Centralisateurs. n MACON Modaites
Contrat: |CODIA Standard Réseau | 44 [Contrat de maintenance sur une version Standard de Codia
Huméro: 2005042906 ‘ Crééle: | m‘ 3
Type de contrat |Forfaitaire ;I Prix de revient : 0,0000
Date de debut : 01/05/2010/ Date defin: 30/04/2011 TVA. 19,60 x| Prix Unitaire H.T.: 535,00
Durée : 12| ib. mois Dl Nb.jours | | Mode T.T.C. Prix Unitaire T.T.C.: 619,860

Contrat n°2005042906 de type Forfaitaire

N° Contrat

" Code ., Central Nom U Début - Fin = MontantHT.

% 2005042801

COR12 MEUBLE 30/0412011 275,00

TCV01 - Assislance t8kphoniau o\ 0010 | 30042011 385,00
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Extension
SAV
interventions

Gestion SAV, garantie, P

lice au bon pour stockage de

p/‘éven Z-/']f curatif documentations relatives a l'intervention.
e Accés au planning, document lié au
e Le module SAV Intervention permet de planning.

gérer un atelier de techniciens.

o Historique des interventions réalisées sur

o Gestion de la chaine du SAV : Impression le matériel en question avec détail des
en double exemplaire de lordre de heures théoriques et heures réelles.

réparation de la machine, Devis estimatif,
Bon de réparation. ¢ Possibilité de mise a jour des stocks a partir

du bon d’intervention.
e Avec l'option N° série activée, le module

SAV Intervention prend en compte les o Distinction des interventions préventives
garanties sur les matériels et piéces. (sous contrat) et curatives.

e Champs « Descriptif panne » et « travail e Transfert individuel ou groupé des bons
effectué ». d’intervention en facture.

o Descriptif détaillé et chiffré de l'intervention
avec indication des types d'éléments a
facturer.

e Gestion des bons d’intervention en

COUI"S p o | Entree PR
Intervention gan. 01 | ome. we ; -
. - =
e Gestion des bons par techniciens. NSRRI OB E ¢ > v e = o
DUB01  Genre DUBOUIS | TowmlHT. | 168,00
. . . N . 3 Adresse de livraison (2] Tota T, 32,93 %I Elr'::{.
e Indication du seuil a partir duquel 2511172010 |Complément d’adresse de livraison ([} TotalTTC. 200,93 S E:“T'-:W'“
proposer un devis de remplacement. e TOANNE A glo|  EEAES SRS | [ remne
i Ralt:  CHEQUE o Tl @) e
0,00 |3 Contact z e - Employé z
@iachine ‘eDéﬁa\E ‘ ©cED |‘h|arge bru‘i‘ )Gestion Horaire ‘ O ‘ Oransert |
Marque x| 3| Accessaire [] Abanden
Type HORLOGE COLOR Utilisateur Garantie
He de série  [20101125161333165 |5 | 4 | Machine de prét [[] contrat
Date d'schat du client 25/11/2010 Modalités 2‘2‘;'“,".?“
Compteur | Contrat M.0. '

& @
Entrée le 251172000 ]| & [16:37 |Prévu e 2512010 (5] [ 4| 16:37|[ ] Atevier DEpis-e]
Descriptif de probléme de retard horloge. | [ pizce encom
panne Date
] Devis a faire

Travail sificati Scani
. veéification du mécanism 8
effectue el j
-
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Module

Caisse

e Prise en compte des N° série sur les
ventes caisses.

Gest/bﬂ de po/nt de Veﬂte e Statistiques des ventes par caisses, par
: . y ’ caissiers, secteurs d’activité, familles et
intégrée au back office. sous-familles...

e Accés depuis la caisse a tous les
e Caisse virtuelle de Codial. documents de la chaine des ventes.
e Possibilité de rapatrier une commande

e Ce module est natif dans toutes les versions ) . . :
client, un bon d’intervention sur la caisse.

de la Gamme Commerce et dans la version

Plus de la Gamme E-Commerce. o
e Possibilité d’inclure dans les compteurs de

la caisse un réglement des factures

e Ce module peut étre acquis N&
individuellement et fonctionne avec Codial egoce.
installe.

e Paramétrage individuel des mono touches,
paramétrage automatique par familles

Caisse totalement intégrée a la gestion
* 9 9 d’articles des mono touches.

multi-caisses, multi-vendeurs.

o Gestion précise des réglements percus en

Pas de manipulation de récupération des
* P P chéques cadeaux ou bons d’achats.

ventes caisses, pour les récupérer.

e Connexion des périphériques caisse : TPE,
imprimante tickets, lecteur code barre, tiroir
caisse, afficheur.

e Stocks multi-établissements, vision du stock
disponible en temps réel sur scan d’'un
article.

o Affichage automatique de limage du
produit sur la caisse.

Client -
Code client W 13:3 31,12
Genre |MICHEL LUCIENNE | Anticle

HOR02 1,000/ | -

e Base article commune pour le Négoce
et les ventes caisses.

{Adresse

commande  flleg |viLe

¢ Gestion fidélité clients. Ciert

26,020 5,10 RALES

¢ Mise en attente des tickets par vendeur. T | oo 155050 ]

FOUTHSEEnr:

REparation ticket

Numéro de ticket

Bonde:

SVTaiE0n m Nb. Articles

Référence

L

FotTmEsenr)

Fuilss
FOITMEEenr;
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Module

Location

Planifier, réserver,
/Ouef faCZ‘U/”ef précisément a savoir s’il est en devis de
/ ’

location, réservation, en cours de location.

Gestion des prix « Casse » avec
facturation ou non des articles non rendus
ou détériorés.

e Le module Location est dédié a la gestion

des articles et matériel en location. ] o ) R )
e Détermination des horaires a la ligne de

location avec possibilité d’affecter une plage

e Base article commune, les articles dédiés a o A -
horaire a 'ensemble de la location.

la location sont typés.

e Possibilité d’ajouter sur une location la

e Création des grilles tarifaires de location. ) e
vente de produits additionnels.

Tarifs de type forfait, temps, coefficient.

o Création et impression des devis de e Possibilitt de solder une location sans

location, impression des contrats de facturation.
location, BL de livraison. i ) i
¢ Informations relatives a la caution.
¢ Gestion du stock des articles de location en o )
fonction des disponibilités réelles. e Détection et calcul automatique des retards
de retours.

e lLocation des articles matériels avec
contrdle des chevauchements sur les

périodes.
e Location d’articles immatériels sans
n Planning des locations Femie pmicherle Jowt__ Jour
contrdle de chevauchement. ! Siamite E £l ¢ somaine

Mois

o Visualisation sous graph de Gantt des | i
. TIPS 3 . Ref. Quantite 10,00
disponibilités et réservations des| | . B = o
locations en tenant compte des dates | |& iz 220 Montant T1.C. 2990 Fows |00
d’enlevement et de retour. [Articios R o - v < A

Article test sur quantité. SI: 100
Stook initl : 1000

. . i , , GHONTANT artloc PV HT 100
A H ‘Stock initial : 0

e Visualisation de [l'état d'un article | = e
Stook il : 100 ‘

GRILLE MAJC MONTANT Location de chdl ‘ ‘ | | ‘ ‘ | ‘ ‘

Stock initial : 100

Location de tables pour buftet de 1
e inital : 50 5

GRILLE TOJ FORFAIT Location de tonn
Stock initial : 50

GRILLE VVJ COEFF Lacation de vaissel
‘Stook inical : 1025 10

Location de vaisselle (verres) pour
ritil : 580 10

Location de nappage pour réception
‘Stook initial : 105 1

L Il En retard I Sélecton
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prospects

« champs perso » sur les prospects.

e Module indispensable pour un service
commercial. e Gestion des campagnes commerciales
sur les prospects.

e Intégré a I'extension CRM, ce module peut

étre acquis individuellement. o Gestion des dossiers, stockage GED.
e Le module prospect permet d’enregistrer o Gestion des contacts sur fiche prospect.
autant de fiches sans les considérer comme
des clients. e Reprise du plan et de l'itinéraire depuis
Google Map et stockage du plan et de
o Possibilité de passer un prospect en client a l'itinéraire sur la fiche prospect.

tout moment.
e Sélection sur filtres personnalisés.
o Gestion des catégories clients appliquées
aux prospects. e Impression d’étiquettes, envoi de mailing.

¢ Gestion des branches d’activités.
o Etablissement de devis pour les prospects
avec politique des prix par catégories

Prospect.

e Acces au site web du prospect directement
depuis sa fiche.

o Passage automatique de la fiche du
prospect en fiche client sur acceptation o i |
dU deVIS ProspeCt Annuaire inversé [Rech. n® iléphone &) [T ichicr B

S NI e Y <1 P [

L4 Créatlon de « fiChes perso » et @rrospect ‘ecnmacts [() tinéraire “:) Champs perso “::‘G.E.D

(Genre | DURANT CLAIRE |24 commentaires
Rue du Centre | (51 [achat dés que possible -
Complément d'adresse
42000 [ST ETIENNE [FRA ] @

-
Teiephone | 0488776655 8| ¥) mode T.T.C.
Fax SIRET | Code rep. -
Contact ‘Genre |DURANTCIaire | Catégorie | part -
Email dclaire@wanadoo.fr [ Sites web |Brﬂl‘che prét a porter |+
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Module
Centre ‘
dl AppElS indispensable pour quantifier les appels et

les temps associés lorsqu’on géere du contrat
de maintenance.

Gestion et historigue
ges gppels.

A une Hotline, possibilité d'associer un
contrat, un numéro de série, visualisation du
temps et du nombre d’appel avec indicateur
de temps en relation avec le contrat de
maintenance.

e Le module qui permet de suivre au quotidien
les Relations Tiers.
o Intégré dans l'extension CRM, ce module * Gestion des tickets.

A is individuell _
PAUECHTD EEgule Il el e e Visualisation directe des tickets en cours

pour un client, pour un utilisateur, pour un

o Le Centre d’Appel répertorie les appels service.

entrants et les appels sortants.

e Création d’'un bon d’intervention directement
depuis le mode Hotline avec reprise
automatique ou non de la saisie « panne-
solution ».

e Possibilité de créer un document commercial
sans quitter le centre d’ appel.

o Visualisation de I'historique des achats.

e Constitution dynamique d'une base de

. N . . e s ]
Relié¢ a un IPBX* vous bénéficiez de la « panne-solution ».

fonction CLIC TO CALL et des

REMONTEES DE FICHES. e Le plus de Centre d’ Appels : visualisation en

permanence de [Iencours client et de

o Avertissement visuel des messages dédiés lencours passé d'échéance

aux utilisateurs ou a un groupe d’utilisateur.

e 2 modes disponibles : mode HOTLINE

Centre Client | I Mme Isabelle DUBOUIS | s Y
et mode APPEL. d'appel [ 0385846804 || !
SO
.. ~v Q] [x] & _[E) "““"‘e"‘a' e Q
° Le mode APPEL permet de salsir un SAI01  |SAITEC Contact{Mr |Pascal CASSELEUX |
appel, de le stocker ou de le renvoyer | |eaemesenore e | [Blejeee]  [Sfe)o)
a un utilisateur ou a un groupe | | Jewrmis o | o
d'utilisateurs. e R T Y p—
Techni: | Sans technicien - suiet  [APPEL CODIAL

[aral Ho -t s «/~a~-E=

Motit 1 :|mge de la saisie horaire
2 : nstallation et paramétrage des postes EveryWhere pour les

techniciens et les commerciaux

e Le mode Hotline est Poutil | | e

(2 CONTRATS

& DEvis

% 15040

& 1a224

% auo cLens Réponse [1; déclaration des heures normales et heures supplémentalres,
primes de paniers et autres déplacements

@

&) 15718

3 FACTURES Iz

3 INTERVENTION

[=] 10731 O F ait avec la comptable ‘
(3 LocaTion he

Encours 131,37 Renvoi vers : DUBOUIS Isabelle -

. )
IPBX ou PABX driver TAPI Encours passé d'échéance : | 0.0 + Utlisateur |+ Renvoyervers | Date © 0410512011] ¢4 ||+ Va rappeler
Nb. appels jour : 0| Heure : _-Iila |
Nb. appels semaine : 0 CIENED Fn atiente i 2 Zpresy
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Module
Planning

e Intégré dans I'extension CRM, ce module

peut étre acquis individuellement. e Agenda et Bon dintervention liés.
Affectation automatique sur l'agenda du
e Synchronisation avec Exchange. technicien prévu pour I'intervention.
e Le module est lié a tous les documents e Agenda et gestion des affaires liées. Accés
commerciaux. a l'agenda depuis la gestion des affaires
avec reprise des dates, heures et
e L'agenda se visualise par utilisateurs, techniciens mentionnés.
groupes d'utilisateurs et par types de
documents.

o Sélection des utilisateurs dont on veut
visualiser I'agenda. Possibilité de visualiser
automatiquement tous les agendas des
membres d’'un groupe.

e L’agenda est accessible indépendamment
ou depuis les documents commerciaux

un. 15 nov. mar. 16 nov. mer. 17 nov. jeu. 18 nov. ven. 19 nov. -
directement. —
4 novembre2010 ¥ 00 | réservé bureau 2 inter 1 LES ‘devis 17 MAIRIE DE

Immjvsd |09 5 PIERRES 71170 ST CHATEAUNEUF
12345867 —_— mﬁl&;ﬂ:ﬂ IGNY DE ROCHE ‘étude du chiffrage
891011121314 10"“ dubouis remice en 0385550444 isa dubouis
i i i H £ 151617181920 21 main propre pierre martin
e Visualisation du planning des employés npunnas | o P
2930 11 ::rl(ntﬂ\incc u
il =
sous forme de graphe de GANTT. dcmirets || 12
Immjvsd
12345 o)
67 8 9101112 13 E]
P blt . d, . | N 13141516171819 1400 permanence bl 4 71170 MUSSY
[} 2021222324252 'SOUS DUN JOLIVET
ossipbllite associer une couleur a nansn SOUS DU JOLIVET
00| 97 pierre martin
.. 15 pr
chaque type de document visible sur e | 12 e
Immjwvsd 00| BL3 71170 STIGNY
’ 12 | 16 DE ROCHE LES
'agenda. seserns | P
wuzuise | 17
1718192021 223
24252627 28 29 30 100 -
* LG A
Février 2011 - —
PSR Documents [0] EiEl véhicules (=]
123456 Type Nom prenom 4, B Nom 8
78 910111213 | Ipevi 2| 1) ldubouis isa 7 s -
141516171819 20 Commande clisnt v " imartin pierre 2
212223242526 27 5L Cient "
= Factire s
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Module
Configurateur

Personnalisez vos oevis,
automatisez vos chiffrages

Le module Configurateur vous permet de
personnaliser chaque ligne de document
au travers dune fiche personnalisée
propre.

Chaque fiche personnalisée a la ligne de
document est totalement personnalisable
et peut accueillir des automatismes et des
formules de calcul.

Renseignez cette fiche sur les documents
de vente (devis, commandes, factures) en
fonction des éléments spécifiques relatifs

au dossier.
e Utilisez les fonctions avancées de
configuration : pour les articles sur

longueur (mm)

mesure ou disposant de variantes,
ou d’options, créez une fiche de
configuration spécifique.

Largeur (mm)

Hauteur

Plateau (m)
Cadre (mi)
[v] Pieds (mi)

[v] visserie (ate)

Remplissez la fiche de configuration
lors de la saisie de votre devis ou
commande.

Teinte (itre)
Temps (heure)
Options.

[¥] Piaque de verre (m)

Le document sera alors automatiquement
construit en fonction des informations
saisies dans la fiche : mise a jour de prix,
quantités ou coefficient, ajout d’articles
supplémentaires...

calcul

-—
Mélaminé Blanc :' 0,6400 Choisissez la matiére

2,82
osmuzorz
100000 69002 Lvon

"ot ARECEPTION FACTURE.

0,6241

@i e s | e @ioom | 50

&
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Module
Réservation

Réservez des les
commandes.

Les commandes de sous-traitance

e Gérez I'indisponibilité de vos stocks de
piéces envoyées en sous-traitance.

Le module Réservation est inclus dans la e Dés le retour des matériels, le stock
version GPAO Plus, permettant de réserver disponible est automatiquement
pendant le process de GPAO. actualisé.

Pour vos commandes clients :
e Fonction de Dé-réservation sur les
e Dés la commande client, réservez les commandes clients ou fournisseurs.
matériels souhaités.

e Réservez des numéros de lots, des
numeéros de séries.

o Visualisez instantanément les stocks | recnsioncesoc ——
réellement disponibles et les
quantités réservées.

e Plus de risques derreur ! Les
articles ne peuvent étres livrés )
involontairement a un autre client. x

0100088+ _ ot/ 0p colerunion 125 cma.Clent 2j01 22100 Q

001007040 cmd. Clent I 7
001003250 1 (cmd. Clent 7lot 300
001003250 it renokix mural o 80/125 (cmd. Clent 8ot 200
001007040 Kt 2 zones avec regulaton k22 (cma. Clent 8jo1 200

o 400
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Extension
GMAO

Anticipez, planifiez et
suivez [‘entretiens de
votre parc de machines

e Consultez les entretiens cycliques puis
transférez-les en bon d’intervention de

o L’extension GMAO permet la gestion et le ) )
maintenance sur machine.

suivi d’un parc de machines (outils de

production, véhicules...)
e Anticipez des entretiens prévisionnels,

transférez-les en bon d’intervention de
maintenance sur machine.

o Créez votre fichier de machines avec leurs
informations d’entretien : indication des
compteurs, du fournisseur, des piéces
associées.

e Enrichissez la fiche machine gradce aux
fiches personnalisées.

e Stockez dans la GED de la fiche machine
les documents externes tel que notices,

plans...
Adéfini ’ H . Code machine Rech. Code |4
e Prédéfinissez les types d’entretien | |pachines Nom I
5 2 R B
pr?grammes ”et leur  fréquence, T = Fo
prévoyez les piéces de remplacement, [l Desorton | @ Fourmisseurs | @ icss | E 0. | 6 Enttens |
les fournitures, affectez un technicien & | .  eecosresmeonso (00 o [
y . . [MEarcpue ﬁ | | Wb. de jours par semaine Date drachat
I'entretien de la machine. e Mo =) o ,
Modéle  |EGS-2040.002 | Empiace.  [Plac. Maint N2 | -] Valeur o achat 0,00
commentaire Nr ; 68-11-704 4] ppossier technique ———————— Coithoraire | 0,00
. . . . (2o Non machine
e Associez aux machines les entretiens a o |
réaliser.

Ligne Code Hom Marque modéle a

[ATE 08 [BaL01 |BALAYEUSEMACO HACO |HAmsTER 800
st 06 |somoz |BDIWELBO CONTROLLI (PRESET E238 L [ELBO CONTROLLI |PresET £238 LYnx |

B BDMMICROSET (EGS-2040-002)
[ATE 06 (EXTEN) BRADT BRASDM/SIGA 2025 ROMER ARM 2000 SIGHA 2025
BU02 BU/ATE ()
BUR 5EEB BUI1 BU/SEER

|ATE 10 (cONTROLE) CcABDZ CAB.EXTRACIANTIPOLUAR \ANTIPOLUAR




Module

E-commerce

Communication avec un
site marchand.

e Le module E-commerce est un connecteur
ouvert sur les outils de création de sites
marchands.

e Passerelles compatibles (*) : Cybershop,
Os Commerce, PrestaShop, Magento.

e Le module e-commerce permet Ila
communication directe entre des sites
de vente en ligne et Codial.

¢ Traitement automatisé des

précommandes et commandes issues du

site marchand.

e Gestion des colis : communication avec
Chronopost, Expéditor (Colissimo),

DH L- g%_rACTIME

o Création unique des catégories
et sous-catégories dans Codial et
export sur le site marchand.

o Saisie unique des articles dans
Codial : référence, prix,

* Les développements pour les passerelles non mentionnées ci-dessous ne
sont pas a la charge de SAITEC éditeur logiciel Codial.

&

codial

désignation, description longue, image
produit.

Export des articles a mettre a disposition
sur le site marchand.

Paramétrage des envois automatiques
des E-mails en fonction de [Iétat
d’avancement de la commande.

Paramétrage des modes de reglements et
pointage automatique des commandes du

net.

Envoi des disponibilités stocks sur le site
marchand.

Traitement groupé des facturations.

Mon Pan

\ “"t, @ém‘ﬂﬁ(mx
.. .. §tregg

Gestion E-commerce

Fichiers Codial Outils Colis
[®) COMMANDES B PRIX {3} PARAMETRES [Z ENVOYER
@ARTICLES LisTock [®)RECUP. CMD. [E RECUPERER
[&) ETATS CMD. @RECUP. ART.

@ARTICLES AUTOMATIQUE

M CATEGORIES [EARAPPORT




codial®

Codial
Connect

Gestion articles centrale,
/0 g /'5 t/Q Ue re ,0 0 ft/h g Préparation et pointage des livraisons.

mul t/'-maga S/NS. Envoi d’accusés de réception.
Génération des livraisons et impression des
e CODIAL CONNECT est une version dédiée BL.

a la gestion d’'une centrale.
e Reporting : récupérations d’informations

e Codial Connect est un outil de gestion de ) o
base Articles, Logistique et Reporting. e Récupération des ventes et des
reglements des différents magasins.

¢ Gestion des articles :

e Récupération des fiches clients

e Référencement et envoi du fichier identifiées pour chacun des magasins.
articles, application de la politique tarifaire
en fonction du type d'agence ou de o Récupération des fichiers de transfert
magasin lors de I'envoi. comptable dans le cas ou la comptabilité

est tenue par la Centrale.
e Gestion de stock : stock Centrale et stocks

magasins. e Palmarés des ventes.
o Logistique : o Editions de statistiques.

o Réception des commandes des différents
magasins, traitement et modification.

o Gestion des approvisionnements pour
chaque magasin en fonction des stocks
mini et maxi définis respectivement.

Centrale

e Traitement des commandes Gae e &
globalisées aux fournisseurs. e ﬂ
¢ Répartition des marchandises selon Centrale Boutique A

Codial Connect Codial gestion autonome

différents modes. R

Gestion des articles

Récaption des nouveaux éfuetages et
‘des étiquettes & modifier en bonclion du
stock magasin

Logistique

Typologies magasins
Sous Enseign
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Un extranet pour
VoS CallabafatEUfS Codial Web Admin vous propose des

structures de pages précongues, modifiables

et vos C//'ef)ts trés rapidement et trés facilement.

o Gestion des droits d’accés par 4 niveaux

o CODIAL WEB est une extension qui permet de d'utilisateurs .

mettre a disposition des données de Codial sur

un Extranet dédié aux techniciens, aux o L'utilisateur "public" : il visualise les pages
commerciaux et aux clients. vitrines du site Extranet.

e Les techniciens accédent a leurs bons o L'utilisateur identifié externe a la société : le

d'intervention et en créent directement. client. Il accéde aux pages publiques sans

s'identifier. Il doit indiquer son login de

connexion et son mot de passe pour accéder a

¢ Les techniciens peuvent également télécharger
son espace personnel.

des documentations techniques.

e Les commerciaux accédent a leurs o L'utilisateur interne a la société : le technicien.
documents commerciaux, saisissent des Il accéde aux pages publiques sans s'identifier.
commandes clients. Il doit indiquer son mot de passe pour accéder

a ses documents.

e Les commerciaux peuvent également
télécharger des documentations
commerciales.

e |'utilisateur Administrateur accéde a toutes
les données du site. L'administrateur attribue
les droits d'accés aux pages.

e Les clients enregistrés et ayant accés a un
espace réservé peuvent passer des
commandes et saisir des demandes
d'interventions.

e Les clients peuvent consulter leurs tarifs,
visualiser leur historique d’achat et leur
encours.

Votre commande

o L’extension Codial Web est administrée par
le logiciel Codial Web Admin. L’utilisation de
Codial Web Admin ne nécessite pas de
compétence particuliere en développement
Web.

=

Gférence Esignation Torix unit. AT gte ont. AT Tiva ]
Joco 006 oot [GOUPILLE FENDUE 3.2 X 20 [o.20 j60 12,00 [s60% |
Date de livraison souhaitée J/MW/ARRA 03/08/2010 Total H.T. 1200¢
Laissez-nous un message .

11111




Exiform

La gestion administrative
ges formations réoduite 3

son minimum.

codial®

présence, relevé individuel des heures de
présence (journée ou demi-journée),
convocation individuelle a la formation.

Réimpression d’'un des documents du
dossier.

e |’extension EXIFORM est I'outil
indispensable pour vous simplifier les
étapes d'impression et de gestion * Impression du Bilan Pédagogique.
administrative des dossiers de formation.
e Impression du Bilan Financier.
e EXIFORM est destiné aux Organismes
Agréés de Formation. e Connecté a une Base Codial, transfert en
facturation au client ou directement a
o Existe en 2 versions : version Autonome et I'Organisme Collecteur.
version Connectée a une base Codial.
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Configurations minimales requises
® XP-VISTA-Windows7

® Carte graphique : 128 Mo
® \eémoire : 1 Go
® Espace disque libre : 5 Go




